Ubytovaci Rad penzionu 1884

Uvodni ustanoveni

Tento ubytovaci fad je zavazny pro vsechny hosty Penzionu 1884 (dale jen ,, penzion”).

Hostovi je v e-mailu potvrzujicim rezervaci zaslano upozornéni na umisténi ubytovaciho fadu na
www penzionu, aby se s nim host mohl pred pfijezdem do penzionu seznamit. Stejné tak je host
s ubytovacim fddem seznamen pfi jeho pfijezdu do penzionu.

Host prevzetim kli¢l od pokoje, pfip. od celé stodoly stvrzuje, Ze se seznamil s ubytovacim radem,
Zze mu porozumél, nevznikly mu Zadné pochybnosti a bere plné na védomi, Zze provozovatel
penzionu bude v pripadé Skody na vécech vnesenych Ci odloZenych hostem i za jinou Ujmu
zpUsobenou hostovi odpovidat pouze za podminek uvedenych v tomto provoznim radu a dle
platnych obecné zavaznych pravnich predpis(.

Na vyzvu personalu penzionu jsou hosté pfi nastupu k ubytovani povinni prokazat se prikazem
totoznosti Ci prislusnym cestovnim dokladem.

Podminky a zplsob ubytovani

10.

11.

12.

Za pobyt a poskytnuté sluzby je ubytovany host povinen zaplatit ceny v souladu s platnym cenikem
pfi pfijezdu. V ptipadé, Ze jsou hostovi poskytnuty dalsi sluzby, které nebyly uhrazeny pfi ptijezdu,
je host za tyto sluzby povinen zaplatit nejpozdéji v den skonceni pobytu. Zaloha je vratnd pfi
zruseni rezervace e-mailem provozovateli nejpozdéji do 14 dn(l pfed datem pf¥ijezdu.

Pokoje jsou pro hosty pfipraveny od 15:00 hodin, neni-li s provozovatelem dohodnuto jinak.
Posledni den pobytu host uvolni pokoj nejpozdéji do 10:00 hodin. Pokud tak host neucini, je
provozovatel opravnén Uctovat cenu pobytu i za nasledujici den, nebo hosta bez jeho souhlasu z
penzionu vystéhovat.

V pfipadé, Ze host pozada o prodlouzeni ubytovani, mlize mu provozovatel nabidnout i jiny pokoj
v jiné cenové relaci, nez byl plvodni. Host nema narok na prodlouZeni ubytovani, neni-li to
z provoznich ddvodu mozné.

V dobé od 22:00 hod do 7:00 hod je host povinen dodrZovat nocni klid. V dobé od 7:00 hod do
22:00 hod je host povinen byt ohleduplny vici ostatnim hostim a uZivatellm pfrilehlych
nemovitosti a nezplisobovat nadmérny hluk ¢i vibrace, stejné tak neprovadét cinnosti s produkci
nadmérného zdpachu i ve formé koure apod. Jednoduse neobtéZovat svym chovanim své okoli.
Pti odchodu z pokoje je host povinen zavfit vodovodni kohoutky, zhasnout svétla, vypnout televizi
i vSechny spotfebice, pfipadnou varnou konvici ¢i kulmu odpojit ze zasuvky, uzavfit okna,
uzamknout dvere a pfi ukonceni pobytu odevzdat klice.

V objektu penzionu je zakdzano bez souhlasu personélu penzionu pfemistovat jakékoliv vybaveni
penzionu, provadét jakékoliv zmény i Upravy na vybaveni penzionu, nebo provadét jakékoli
zasady do elektrické sité nebo jinych instalaci.

V objektu penzionu je taktéZ zakazano uzivat vlastni elektrické spotrebice, vyjma notebookd,
mobilnich nabijeéek a elektrickych spotrebicd slouzicich k osobni hygiené hosta (kulma, vysousec
vlas(, holici strojek, Zehlicka na vlasy, apod.).

Odpadky je host povinen davat vylu¢né do vyhrazenych kos(. Hosté v maximalni mife vyuziji kose
na tfidéni odpadu umisténé pod dfezem a/nebo popelnice na vytfidéné slozky na konci budovy
penzionu.



13.

14.

15.

16.

Host neni opravnén umoznit vstup jinym osobdm, které nejsou k ubytovani fadné prihlaseny, bez
souhlasu a po pfedchozi domluvé s provozovatelem/personalem penzionu.

V ubytovacim prostoru a v pfilehlych prostorach penzionu je zdkaz koureni, neni-li s
provozovatelem dohodnuto jinak.

V prostorach penzionu je pfisny zdkaz uchovavani ¢i uzivani jakychkoliv omamnych ¢i
psychotropnich latek, vyjma konzumace priméfeného mnozstvi alkoholu pro hosty starsi 18 let.
Provozovatel je opravnén informovat Policii CR a okamZité zrusil ubytovani hosta, ktery tento
zakaz porusil, a to bez nahrady.

V prostorach penzionu je pfisny zakaz nosit zbran ¢i stfelivo, nebo je pfechovavat ve stavu
umoziujicim jejich okamzité pouziti.

Odpovédnost hosta za zplsobenou skodu

17.

18.

19.

20.

Host je povinen pocinat si tak, aby predesel vniku jakychkoliv Skod na majetku provozovatele, tak
na majetku dalsich hostl penzionu.

PFi pocatku ubytovani prebird host pokoj/penzion bez zavad, ptipadné zavady je povinen
neprodlené nahlasit. Dojde-li k poSkozeni pokoje nebo jiného zafizeni a majetku penzionu
jednanim hosta nebo osoby nachazejici se v penzionu s hostem, at uz z nedbalosti nebo imysing,
je host povinen skodu ihned nahlasit a uhradit v pIné vysi. Nejpozdéji je vSak host povinen Skodu
uhradit v posledni den ubytovani.

Skody zplsobené na majetku provozovatele penzionu hostem, jako? i zjisténé vady vybaveni,
event. mistnosti, ¢i poruchy zafizeni, je host povinen provozovateli ¢i jeho zaméstnanclim
neprodlené oznamit.

Pti ztraté klica je host povinen nahradit provozovateli penzionu Skodu z tohoto jednani vzniklou,
a to uhrazenim jednordzové castky ve vysi 500,- K¢.

Odpovédnost provozovatele za vzniklou Skodu

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Provozovatel odpovida za odlozené Ci vnesené véci pouze podle obecné zadvaznych platnych
predpisl a za dodrZeni tohoto ubytovaciho fadu.

V ptipadé, Ze host odloZi své véci mimo mista k tomu uréend, provozovatel za ptipadné odcizeni
¢i poskozeni neodpovidd. Host pfitom bere na védomi, Ze za odloZené véci jsou povazovany pouze
véci, jejichZ odlozeni je pro odebirdni sluzeb nutné.

Provozovatel dale neodpovida za odlozené véci v dobé, kdy nad nimi host redlné mize vykonavat
dohled.

Véci vyssi hodnoty, zejména Sperky, elektroniku, cenné papiry, vyssi ¢astky hotovosti apod., je
host povinen pfi odchodu z penzionu uloZit u personalu penzionu.

Pokud si ubytovany host privezl kolo, elektrokolo, kolobézku, ¢i jiny obdobny dopravni prostredek,
ma host povinnost o tom pfedem a také primo pfi pfijezdu informovat personal penzionu.
Provozovatel odpovida za vnesené véci pouze v pfipadé, Ze se nachdzeji na pokoji, které byl
hostovi za ucelem ubytovani poskytnut. Véci, které se nachazi mimo pokoj pridéleny hostovi
(zejm. ve spolecnych prostorach) k ubytovani nejsou vnesenymi vécmi, a za odcizeni ¢i posSkozeni
takovych véci nenese provozovatel odpovédnost. Pokud s sebou ma host véci, které neni mozné
mit uzamcené na pokoji, musi predem dohodnout s provozovatelem penzionu misto, kde budou
véci uloZeny.



27.

28.

Host je povinen pred svym odchodem pokoj, ktery mu byl pridélen k ubytovani, uzamknout.
V opacném pripadé host zabranuje provozovateli v ochrané jeho majetku pred poskozenim ci
odcizenim, a hostovi tak vznika spoluicast na vzniklé pfipadné vzniklé Skodé.

Provozovatel upozoriiuje hosty, Ze parkovisté pred penzionem neni hlidané. Provozovatel
neodpovida za Skodu zplsobenou na vozidle ani za jeho odcizeni. Stejné tak provozovatel
neodpovida za véci umisténé ve vozidle. Tyto si musi zabezpecit pred odcizenim host sam.

Pravidla bezpecnosti a odpovédnost za zranéni

29.

30.

31.

32.

Host je povinen dbat zvySené opatrnosti, a to zejména pfi pohybu po schodisti, na mokrém
povrchu ¢i v souvislosti s uzitim elektrickych spotfebicl. Za pfipadna zranéni hostl provozovatel
nezodpovida.

Provozovatel neodpovida za zranéni, které si host zpUsobil imysIiné nebo z nedbalosti, zejména
nezodpovidd za zranéni, které si host zpUsobil ve stavu opilosti ¢i po poZiti omamné di
psychotropni latky.

Provozovatel dale neodpovidda za zranéni, které si host zplsobi nespravnou manipulaci
s vybavenim penzionu, ¢i s vybaveni, které do penzionu vnesl hosti i jina osoba.

Rodice pIné odpovidaji za bezpecnost svych déti ve vSech prostorech i ve venkovni ¢asti penzionu.
Rodice déti pouci obecné zndmymi pravidly ohledné bezpecnosti, a to zejm. ohledné naklanéni z
oken, uzivani spotrebic apod. Toto ustanoveni se vztahuje i na osoby odpovédné dozorem déti,
nejsou-li jejich rodici.

Zvirata

33.

34,
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Domaci zvifata mohou byt umisténa v prostorach penzionu se souhlasem majitele a s podminkou,
Ze nijak neomezi ani neohrozi ostatni hosty penzionu. Domaci zvifata hosté venci vidy mimo aredl
penzionu.

Host je pIné zodpovédny za Skodu zplsobenou domacim zvifetem. Stejné tak host zodpovida za
jakékoliv znecisténi zplisobené domacim zviretem.

Provozovatel si vyhrazuje pravo pozadovat, aby omezili pohyb domacich zvitat pouze na uréené
prostory penzionu. Provozovatel si dale vyhrazuje prdvo poZadovat, aby se domdci zvifata
v prostorach penzionu pohybovala s pouze s nahubkem a na voditku.

Zavérecna ustanoveni

36.

37.

Pokud ubytovany porusi ubytovaci fad, ma maijitel penzionu pravo ukoncit jeho pobyt, a to bez
nahrady.

Provozovatel penzionu zpracovdva osobni Udaje hosta v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udajt).

Pouceni spotiebitele

38.

Provozovatel timto v souladu s prislusSnymi obecné zavaznymi predpisy na ochranu spotrebitele
poskytuje hostlim nasledujici informace:



TotoZnost a kontaktni tdaje: Valdemar Kraus, IC: 697 31 489, sidlem Zahradni 201, 691
85 Dolni Dunajovice.

Hlavni predmét podnikani: Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohdch 1 az 3
Zivnostenského zakona.

oznaceni sluzby: provozovatel poskytuje ubytovanym hostlim ubytovani a sluzby
souvisejici s ubytovanim na zakladé podminek rezervace.

ubytovany host md pravo podat navrh na mimosoudni reSeni takového sporu
uréenému subjektu mimosoudniho feseni spotrebitelskych spord, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

UstFedni inspektorat - oddéleni ADR
Stépanska 15, 120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz / Web: adr.coi.cz.

Ceska obchodni inspekce je dozorovym organem vykonavajicim dohled nad ochranou
spotiebitele, postupujici podle zdkona €. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve
znéni pozdéjsich predpisl, a daldich pravnich predpis(. Internetova stranka Ceské
obchodni inspekce je www.coi.cz;

V souladu s ustanovenim § 1837 pismeno j) ob¢anského zakoniku ubytovanym hostiim
jako spotrebitelim nevznika pravo na odstoupeni od smlouvy o ubytovani, pokud
ubytovatel poskytuje plnéni v urceném terminu.

Oznaceni clenského statu nebo clenskych statli Evropské unie, jejichz pravnimi
predpisy se bude fidit vztah mezi ubytovanym hostem a ubytovatelem zalozeny na
zakladé potvrzeni rezervace: Ceska republika.

Udaj o jazyku, ve kterém bude ubytovany host s ubytovatelem jednat po dobu pobytu
a ve kterém poskytne ubytovanym hostiim smluvni podminky a dalsi udaje: ¢esky
jazyk, pripadné anglicky.

Dulezita telefonni ¢isla
TISNOVE VOLANI 112

PRVNi POMOC
HASICI
POLICIE CR

155
150
158

PROVOZOVATEL 774 732771,777 081 884

Tento Ubytovaci fad nabyva platnosti a Gcinnosti od 3. 4. 2020



